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B CoNFLITOS DE ConsUM EN
pows,ﬁm?emzsousn “ DE ARBITRAGEM
SUMARIO
Servigos Publicos Essenciais Reembolso do prego de expedigao
Decisio: Improcedente o pedido.
Sentenca
O consumidor ¢ autor, . com residéncia na
veio apresentar reclamagio contra ,com sede em

pedindo o reembolso de €3,50, quantia que dispendeu com o envio dume
.em e que alega ter

sido entregue, por erro da demandada,

Ulteriormente, tendo pedido o envio de nova carta, sem custos, para 0 mesmo

destinatrio, tal pedido foi-lhe denegado.

Transitado o processo para a fase de arbitragem, e designada data para a
audiéncia de julgamento, veio esta a ser dada sem efeilo para que o autor se pronunciasse
quer sobre documentos juntos pela demandada com a contestagio escrila entretanto
apresentada, quer sobre o requerimento de prova apresentado (clr despacho de 11-12-

2020/ fls....).

O demandante pronunciou-se sobre tais matérias em 29-12-2020 tendo alegado

e requerido, no essencial, a marcagao de audiéncia de julgamento (fls....).
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Na contestagio escrita apresentada, a demandada alega em sintese que o local

onde foi entregue a correspondéncia citada é¢ comuma ,nNo

,“junto ao " e que o carimbo apresentado no aviso
de rece¢ao, com os dizeres “( "em vez de “ " ndo significa erro na entrega pois a
quer a quer a tém sede na , onde a

correspondéncia foi entregue em 24 de agosto de 2020.

Sancador

Iiste Tribunal Arbitral ¢ materialmente competente para apreciar e decidir o
litigio.

O processo € o proprio e as partes legitimas ¢ capazes.

Cumpre apreciar e decidir o mérito do pedido considerando que o processo
contém todos os elementos de prova necessarios para a decisio sem necessidade de
audiéncia de julgamento que, a realizar-se, seria ato iniitil, proibido por Lei (artigo 130°,

do CPC).

Em consequéncia do exposto vao indeferidos os requerimentos das partes no

tocante A necessidade de audiéncia de julgamento bem como as provas a produzir.
11 FUNDAMENTAGAO
Factos provados
S30 os seguintes os factos essenciais provados:

a) Em21deagostode 2020, autor efetuou no servigo da demandada (Estagao
dost ),em oregisto postal, comaviso derececao,

, para“
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CENTRO DE ARBITRAGEM ENTROS
D6 AVE TAMEGA ESOUSA DE ARBITRAGEM
b) Acitada foi entregue nas instalagdes da sede da Ré, 1
junto a rua no dia 24 de agosto de 2020,
conforme ao autor;
¢) Neste foi aposto, com a assinatura da pessoa que recebeu a
correspondéncia (. ), um carimbo com os
dizeres “ "
d) Quer a sede da quer a da

, situam-se no mesmo edificio, sito na sobredita

¢) O enderecamento da carta pelo autor estava errado porquanto nao existe a
s

f) Toda a correspondéncia postal destinada as sedes de ambas as entidades

referidas, é entregue no local supra.

Factos nio provados:

-que a carta mencionada supra, em a), nao tenha sido entregue a destinataria da
mesma,
Motivacao

Os factos provados e nao provados resultaram da andlise critica das provas
apresentadas (pelas partes, designadamente dos documentos juntos com a peticao

(reclamacio) do autor e com a contestagao da demandada.

O autor ndo provou que a nio tenha sido entregue a destinatdria nos

termos em que o ¢ ou deve ser a correspondéncia postal

designadamente a que é e que é recebida por um seu
funcionario. Assim, tivesse a da entidade a
que era destinada ( ) e poderia tal circunstancia relevar de modo totalmente
diferente do que resulta da entrega na sede, comum a ) e por
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pessoa, empregado ou funcionario de uma dessas entidades e que muito provavelmente

¢éa que recebe a correspondéncia para ambas e que depois tem o dever de, internamente,

a encaminhar.

Como ¢ conhecido, hd uma ligagio funcional e estatutaria entre as duas
entidades mencionadas de tal modo que “(...) a Diregdo de Apoio a

é um 6rgao do primeiro nivel da estrutura organica da t sediado em

responsdvel pelo suporte ao funcionamento da ao
qual compete assegurar a gestdo do regime de. atualmente designado por
regime de | convergente, em matéria de de
e outras de natureza (...)"-Cfr. - estrutura organica.
O Direito

Independentemente de se tratar de questao de discutivel relevancia se nao

mesmo aceitagio pela bagatela discutida (reembolso de €3,50) importa, apesar disso,

tecer algumas consideragoes sobre os requisitos a que deve obedecer a

para esta ser entregue | a0s seus
destinatarios e, mais concretamente, se e quando pode a empresa ser
responsabilizada pela a0 seu destinatario, uma entidade bancaria -

no caso, a administragao da
Vejamos entao.

Importa precisar o conceito de enderego, definindo-o como um conjunto de
informagdes precisas e completas que vao permitir o encaminhamento de um objeto

postal e a sua entrega ao destinatério, sem equivoco ou necessidade de investigacao.

Segundo o Manual de Enderecamento dos (cfr
o endereco

postal deve ser escrito em carateres maitisculos. Os seus elementos devem figurar num
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maximo de 6 linhas, alinhadas a esquerda, impressas sucessivamente e sem linhas

intermédias em branco.

Como ¢ bom de ver e reconhecer, esta ¢, digamos, a forma ideal de

nas esta longe de ter um carater de obrigatoriedade.

A questio que se coloca é a de saber entao se seria legitima e legal a
por insuficiéncia de « y no caso de ser, indicado, como
no caso, de forma ,amorada do quando este ¢ uma

entidade como a ,com sede na

O Regime Juridico Aplicavel a Prestagio de Servigos Postais (Lei n®17/2012, de
26/6, com a tltima revisio pela Lei n® 16/2014, de 4/4) e o Regulamento do Servigo
Publico dos . (Dec Lei n® 176/88, de 18/5) prevém regras que parecem impor, por
exemplo, a indicagao dc como elemento essencial de
de tal modo que a auséncia desta indicagao

acarreta, em principio, de qualquer responsabilidade pela 1

Por sua vez o ¢ um codigo criado e desenvolvido pelas
com o intuito de facilitar o
correspondéncias de tal modo que a cada ha-de corresponder apenas

evitando-se assim

Mas, obviamente, que a identificacao da nao significa identificagao do

na medida em que, para esse efeito, torna-se necessario que

o remetente indique outros como
principal, ¢ juando exista ou, como € 0 €aso, 2

quando esta ¢ sobeja e publicamente conhecida.
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Descendo ao caso dos autos:

A aposicao correta do ¢ a identifica¢ao da
entidade eram suficientes para que a ¢
Aconteceu é que, e tendo este aposto
no aviso
este pos em causa
Ora acontece € que, a a4 uma pessoa

coletiva ou a uma sociedade, completa-se ou esta perfeita quando a

Certo que o carimbo“ " poderia langar dividas nio
se desse a circunstancia de esta entidade estar estatutariamente ligada

e ambas terem a mesma

Assim sendo e ainda que o autor alegasse e demonstrasse através de ulterior
correspondéncia trocada coma que esta entidade
teria entdo de
que se identificou como « e que

ligadaa«

Assim ¢ que, sem outras, desnecessarias, para as ja longas consideragoes, 0

pedido terd inevitavelmente de improceder.
Il DECISAO

Em resultado do exposto, julgo totalmente improcedente esta agao ¢, em

consequéncia,

! Cfr o regime de citagio de pessoas coletivas em que é suficiente e eficaza assinatura de empregado no
aviso de receglio - artigo 246°, do CPC.
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o Valor do pedido: € 3,50.
e Sem custas.

o Notifique-se e, oportunamente, arquive-se O processo

Guimaraes, 21 de janeiro de 2021

il

José A G Pogas Falcao

(Juiz Arbitro)

Rua Capit3o Alfredo Guimardes, n.2 1-4800-019 Guimardes | Tif. 253 422 410 | Fax 253422411 | E-mail: geral@triave.pt

pagina7de?



